PODMIOTY POWSTALE NA MIEDZYNARODOWYM RYNKU
MUZYCZNYM W WYNIKU PRZEMIAN W PROCESIE PRODUKCJI
| DYSTRYBUCJI UTWOROW ZWIAZANYCH Z
UPOWSZECHNIENIEM SIECI INTERNETOWEJ

Wplyw rozpowszechnienia sieci internetowej na podmioty tworzace stron¢ podazowa
rynku

W prawie handlowym dystrybucja cyfrowa (Digital Distribution) jest definiowana jako
dostarczenie produktu za pomocg sieci internetowej, wylaczajac tradycyjne, fizyczne kanaty
sprzedazy tresci. Pierwsze zastosowanie tej metody w handlu mozna datowac¢ na przetom XX
I XXI wieku. Pionierem w zastosowaniu tego kanatu dystrybucji byta branza gier video, ktora
wykorzystata nowy model biznesowy wynikajacy z mozliwosci, jaki dawat rozwoj
technologiczny. Firma Sega Holdings Co., Ltd. stworzyla wirtualng biblioteke gier, dzieki
ktorej klient w ramach wykupienia miesi¢cznego abonamentu mial mozliwos$¢ korzystania bez
ograniczen z zasobow cyfrowych oferowanych przez przedsigbiorstwo. W nomenklaturze
obrotu handlowego cyfrowego taki model biznesowy nazywa si¢ w jezyku angielskim
streamingiem. W odréznieniu od drugiego podejscia dystrybucji tresci przez producentéw
cyfrowych tzw. Downloadu, produkt nie zostaje zapisany na nosniku danych klienta. Jego
konsumpcja moze odbywac si¢ w czasie rzeczywistym z konieczno$cia polaczenia z siecig
internetowg oraz z serwisem Streamingowym.! Powyzszy termin stosuje sie do dystrybucji
produktow na rynku ksiegarskim, filmowym, edukacyjnym, programow komputerowych,
a takze na miedzynarodowym rynku muzycznym.

W pierwszej dekadzie XXI wieku zyski ze sprzedazy muzyki osiggane przez
wytwornie w Stanach Zjednoczonych spadty o ponad polowe z 14,6 miliardow dolarow w 1999

roku do 6,2 miliardow dolarow w 2009 roku.? Jednym z dominujacych czynnikoéw

! Internetowa encyklopedia: The US Legal Dictionary, https://definitions.uslegal.com/d/digital-distribution/ (data
dostgpu 16.10.2020).

2 Forrester Research Report, https://www.forrester.com/report/The+End+Of+The+Music+Industry+
As+We+Know+It/-/E-RES437594# (data dostgpu 16.10.2020).



wplywajacych taki stan rzeczy byl rozwoj technologiczny umozliwiajacy dystrybucje produktu
poza tradycyjnymi kanatami sprzedazy.

Znaczenie problematyki zwigzanej z nielegalnym obrotem towaru w Internecie, a takze na
zmniejszenie barier wejscia dla nowych tworcéw 1 producentéow, ktorzy dzigki sieci
internetowej mogli by¢ w pehi niezalezni od duzych wytwdrni muzycznych stanowigcych
oligopol na rynku w drugiej polowie XX wieku. Sytuacja branzy na rynku USA jest

reprezentatywna dla globalnej branzy muzycznej (wykres 3).

Wykres 1. Dochody ze sprzedazy muzyki w USA w latach 1999-2009 (Income from sales
of music in the USA in the years 1999-2009)
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Zrodto: dane opublikowane przez Recording Industry Association of America,
https://money.cnn.com/2010/02/02/news/companies/napster music_industry/ (data dostgpu 16.10.2020)

Jak wynika z danych dotyczacych uzyskanych przychodow przez branzg muzyczng na
terytorium USA migdzy rokiem 1999 a 2009 dochody obnizyty si¢ ponad dwukrotnie. W duze;j
mierze taki stan rzeczy byl spowodowany rozpowszechnieniem sieci internetowe;j

I prowadzeniu nielegalnego obrotu tre$ciami muzycznymi przez jej uzytkownikow.

Wplyw rozpowszechnienia sieci internetowej na strategi¢ biznesowa przedsi¢biorstw na
rynku

Strategie biznesowa przedsigbiorstwa definiuje si¢ jako zbior celow realizowanych
przez dang firmg, aby zdoby¢ przewage konkurencyjng na rynku. Okreslenie odpowiednie;]

strategii czy polityki przedsigbiorstwa jest tozsame z wizja rozwoju danego przedsigbiorstwa.



Jednym z czynnikoéw wplywajacych na formowanie powyzej opisywanego zjawiska sg zmiany
technologiczne oddziatujace na globalng strukture spoteczno-gospodarcza.®

Z perspektywy dwudziestu lat, analizujac sytuacje na mi¢dzynarodowym rynku
muzycznym nie ulega watpliwos$ci, ze dziatalno$¢ takich platform internetowych jak: Napster,
Kazaa, Limewire, Grokster, The Pirate Bay, wykorzystujace technologi¢ peer to peer wptywato
negatywnie na caty przemyst muzyczny. Muzyka stata si¢ darmowa na skutek mozliwosci
wymiany plikow pomiedzy uzytkownikami serwisu, bez mozliwosci jakiejkolwiek kontroli czy
czerpania zyskow z wlasnosci intelektualnej tworcow i1 producentow. Nalezy podkresli¢
znaczenie powstania i rozpowszechnienie nowego formatu kompresji muzyki MPEG-1 Audio
Layer I11.* Popularnie zwane pliki w formacie MP3 staly si¢ domy$lnym formatem kodowania
utworOw muzycznych nieznajdujacych sie¢ na nosnikach fizycznych ze wzgledu na male
rozmiary kompresji, a takze zachowanie wysokiej jakos$ci nagran. Firmy technologiczne takie
jak Diamond Multimedia zauwazyly potencjal sieci internetowej 1 wynikajacej z niej
mozliwosci nieusankcjonowanego pobierania muzyki i wprowadzity na rynek elektroniki
przenosne odtwarzacze plikow MP3.

Pierwsza, instynktowng odpowiedzia mi¢dzynarodowej branzy muzycznej
reprezentowanej przez Recording Industry Association of America w 1998 roku nie bylo
wprowadzenie nowych strategii biznesowych, ale wytoczenie sprawy sgdowej Diamond
Multimedia. W pozwie RIAA twierdzila, ze pierwszy mobilny odtwarzacz MP3 Rio PMP300
jest narzedziem umozliwiajacym nielegalny obrot nagraniami muzycznymi.> W rezultacie
argumenty przedstawione przez strone reprezentujacg stowarzyszenie przemystu nagraniowego
nie zostaty przyjete przez sad i w ten sposob na migdzynarodowym rynku muzycznym pojawity
si¢ tworzone takze przez innych producentoOw przenosne odtwarzacze plikow MP3, ktore staty
si¢ kolejng forma rozwoju technologicznego, naturalnymi nastepcami popularnych walkmanow
i discmanow.

Na przetomie XX 1 XXI wieku duze korporacje migdzynarodowe prowadzace
swoja dziatalno$¢ zar6wno na rynku fonograficznym jak 1 technologicznym zaczety
wprowadza¢ wiasne mobilne oraz samochodowe odtwarzacze plikbw muzyczne MP3.
Przyktadem takiego stanu rzeczy jest wprowadzenie na rynek Sony Vaio Player. Poczatkowo

japonski producent elektroniki uzytkowej nie zdecydowat si¢ na obstugiwanie formatu MP3

3 A. Kawalla, E. Poptawska, Funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Planowanie dzialalnosci gospodarczej,
Wydawnictwo WSIP, Warszawa 2005, s. 56.

* Internet Engineering Task Force,https://www.ietf.org/ (data dostepu 14.10.2020).

> RIAA sues MP3.com, alleges copyright violations, https://www.cnet.com/news/riaa-sues-mp3-com-alleges-
copyright-violations/ (data dostgpu 15.10.2020)



w celach walki z procederem nielegalnego obrotu plikami muzycznymi, jednak juz 2003 roku
wprowadzit rynek Sony Vaio MP3 Player.®

W zaistnialej sytuacji, kiedy nowe realia wynikajace z powstania i rozpowszechnienia sieci
internetowej zaczely zagraza¢ interesom egzystencjonalnym miedzynarodowej branzy
muzycznej zacz¢to wprowadzaé nowe strategie biznesowe. Zgodnie z klasyfikacja
wypracowang przez teoretykoOw nauki o zarzadzaniu, byly to strategie zarowno na poziomie
przedsigbiorstw jak i na poziomie funkcjonalnym — stworzenie nowych ram dla zarzadzania
i koordynowania finansow, marketingu, wprowadzenia produktow na rynki zwigzane

z nowymi technologiami w celach operacyjnych.’

Podstawowym celem przedsigbiorstw zwigzanych z mig¢dzynarodowym rynkiem
muzycznym bylo wprowadzenie strategii majacych na celu zminimalizowanie strat
finansowych zwigzanych ze spadkiem przychodow z tytutu obrotu handlowego nagraniami
muzycznymi na nos$nikach fizycznych. W tym celu menadzerowie postanowili zwiekszy¢ zyski
przedsiebiorstw poprzez wzrost cen sprzedazy licencji oraz maksymalizowaé zyski z tytutu

sprzedazy muzyki na zywo.

® Sony Global, https://www.sony.net/Fun/design/history/product/1990/pcg-505.html (data dostepu 14.10.2020)
7. Penc, Strategiczny system zarzqdzania. Holistyczne myslenie o przysztosci. Formutowania misji i strategii,
Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2001, s. 144-145.



Wykres 2. Korelacja miedzy wzrostem ilosci klientow a dochodami globalnego
przemyshu muzycznego w latach 2014-2020 (Correlation between customer growth and the
income of the global music industry in 2014-2020)
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Zrodlo: Schoenfeld Asset Management LP., http://howtolicensemusic.com/music-licensing/ (data dostepu
16.10.2020)

Mozna zaobserwowaé, ze przychody branzy z tytutu licencji muzycznych wzrosty
kilkukrotnie. Nalezy podkresli¢, ze dochody z licencji sg silnie skorelowane ze sprzedaza
produktu w formie streamingu.

Wynikiem strategii biznesowej wprowadzonej przez przedsigbiorstwa reprezentujace
miedzynarodowg branz¢ muzyczng byla konsolidacja ustug §wiadczonych przez wydawcow
produktu jakim sg utwory muzyczne. W praktyce oznacza to, ze podpisanie umowy z agentem
reprezentujagcym  wydawnictwo muzyczne, skutkuje natychmiastowa mozliwos$cia
wykorzystania treSci muzycznej do celdéw komercyjnych przez stron¢ kupujaca. Z punktu
widzenia dzisiejszych praktykéw prowadzacych dziatalno$¢ na migdzynarodowym rynku taka
sytuacja jest oczywista. Kilkanascie lat temu sam proces zawierania umowy licencyjnej byt
procesem znaczniej bardziej skomplikowanym pod wzgledem proceduralnym na skutek
wewnetrznego rozdrobnienia strukturalnego branzy. Wczesniej, przed podpisaniem umowy
licencyjnej strona popytowa musiata oddzielnie negocjowac¢ warunki kontraktu z podmiotami

posiadajacymi prawa do utworu — najczesciej kompozytorzy 1 wykonawcy oraz z podmiotami



posiadajacymi prawa do nagran — wytwdrniami fonograficznymi.® Powyzej opisana zmiana

strukturalna branzy spowodowata podniesienie konkurencyjnosci produktéw oraz poziomu

$wiadczonych ushug.

Powstanie muzycznych serwiséw internetowych

Pierwszy globalny serwis streamingowy Internet Underground Music Archive 70
Cyfrowa dystrybucje muzyki wykorzystujaca serwisy internetowe mozna definiowac

jako metode rozpowszechnia tresci, polegajaca na dostarczeniu produktu, ktorym jest $ciezka
dzwigkowa, okladka wraz z metadanymi do serwisu cyfrowego

Wykres 3. Struktura dochodu globalnego rynku fonograficznego latach 2001-2019

Global Recorded Music Industry Revenues 2001-20192 (US$ Billions)
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Zrédto: dane opublikowane przez The Music Business Association, https://musichiz.org/news/ifpi-global-music-
report-2019-global-music-market-grows-for-fourth-consecutive-year/ (data dostep 26.10.2020)

Dochdd z dystrybucji muzyki cyfrowej (Downloads and other digital) po raz pierwszy
zostat uwzgledniony w raporcie z roku 2004. Stanowit on okoto 2% wypracowanych dochodéw

przez cala branzg. W nastepnym roku federacja wprowadzita do swojej nomenklatury pojgcie

8 The Music Industry in an Age of Digital Distribution, https://www.bbvaopenmind.com/en/articles/the-music-
industry-in-an-age-of-digital-distribution/ (data dostepu 22.10.2020).



Total Streaming stanowiacy 6wczesnie okoto 0,5% przychodow catej branzy.® W latach 2004-
2019 byt odnotowywany coroczny wzrost sprzedazy produktow w formie cyfrowej, aby w 2019
roku pierwszy raz stanowila wigkszo$¢ dochoddéw branzy. Serwisy w najwiekszym stopniu
uksztattowaty wspolczesny, globalny przemyst muzyczny. Ich dziatalno$¢ oraz strategie
biznesowe doprowadzily do rewolucji w branzy polegajacej na stopniowym wypieraniu
sprzedazy fizycznej produktu przez dystrybucje cyfrowa stanowigca coraz wigksza czgsé
dochoddéw dla branzy. Pomimo faktu, ze IFPI w swoich statystykach uwzglednia dystrybucje
cyfrowa dopiero w 2004 roku, rozpoczecie wykorzystywania sieci internetowej w celach
komercyjnych przez branze¢ datuje si¢ na przetom XX 1 XXI wieku.

W 1993 powstal pierwszy serwis wykorzystujacy technologie umozliwiajaca
przesytanie plikow muzycznych w czasie rzeczywistym za pomocg sieci internetowej. Byl to
Internet Underground Music Archive. Byt to serwis w peli legalny, stuzacy do
rozpowszechniania twoérczosci artystow chcacych niezaleznie promowaé swoj produkt.
W odroznieniu od dzisiejszych najwigkszych serwisow muzycznych celem ITUMA nie bylo
osigganie bezposrednich zyskow finansowych z tytulu dystrybucji muzyki. Byl on
wykorzystywany jako narzgdzie marketingowe, gdzie uzytkownik mogt bez ponoszenia optat
bezposrednich dokonywaé¢ konsumpcji produktu.’® Artysci za posrednictwem serwisu mogli
komunikowac si¢ z fanami oraz udostepnia¢ wlasne witryny internetowe oraz blogi. Stworzony
projekt nie ograniczat si¢ jedynie do dziatalnos$ci wirtualnej. Z punktu widzenia dzialalnos$ci
migdzynarodowego rynku muzycznego intersujace byty festiwale muzyczne tzw.
Music-o-mania oraz Battle of the Bands, w trakcie ktérych muzycy mogli promowaé swojg
tworczo$¢ takze poprzez wykonywanie muzyki na zywo. Serwis streamingowy takze starat sie
zyskiwac coraz wigkszg liczbe uzytkownikéw. Przyktadem strategii marketingowej Internet
Underground Music Archive bylo oferowanie 5 tysiecy dolarow parze, ktora nazwie swoje
nowonarodzone dziecko imieniem IUMA, czyli akronimem nazwy przedsiebiorstwa.!

Innowacyjny pomyst oraz jego implementacja byta powigzana z Uniwersytetem

Kalifornijskim oraz programistg i przedsigbiorca Rob Lordem. Witryna internetowa serwisu

® Global recorded music revenues by segment 2019, https://www.ifpi.org/our-industry/industry-data/ (data dostepu
11.11.2020).

¥Dynamic Music Distribution, dostgp w Internecie:
https://web.archive.org/web/20080429000447/http://www.chime.com/about/press/iris_online-9501.shtml (data
dostepu 30.10.2020).

1 1t's a boy.com!, http://news.bbc.co.uk/2/hi/americas/884299.stm (data dostepu 30.10.2020).



dziatata do roku 2006.12 Obecnie zasoby wirtualne serwisu sa udostepnione za posrednictwem

witryny organizacji non-profit Electronic Frontier Foundation.*3

Serwis Last.fm jako interaktywny portal muzyczny

Waznym serwisem internetowym, ktorego dzialalno$¢ uksztaltowata dzisiejszy
miedzynarodowy rynek muzyki cyfrowej byt Last.fm powstaly w 2002 roku oraz jego fuzja w
roku 2005 z przedsigbiorstwem Audioscrobbler. Wykorzystujac nomenklature wypracowang
przez nauke o zarzadzaniu mozna nazwac polaczenie tych przedsigbiorstw fuzjg
horyzontalng,* poniewaz miala na celu polaczenie majatku organizacji dzialajacych w tym
samym sektorze rynku, a oba przedsigbiorstwa w chwili polagczenia byly podobnej wielkosci.
Dzigki wspolpracy dwoch przedsigbiorstw z Wielkiej Brytanii, konsumenci otrzymali produkt
faczacy w sobie darmowe radio internetowe oraz aplikacje umozliwiajacg tzw. scrobblowanie,
czyli zapisywanie na profilu interaktywnym klienta historii wyszukiwania plikow muzycznych.
Dzigki tej funkcji, uzytkownik korzystajacy z radia internetowego mial mozliwos¢ shuchania
utworow muzycznych dopasowanych przez sztuczng inteligencj¢ do swojego gustu na
podstawie wczesniej wyszukiwanych gatunkow muzycznych czy wykonawcow.

Ponadto witryna internetowa dawala mozliwos$¢ interakcji uzytkownikow,
ktorych tzw. playlisty byly ze sobg w wysokim stopniu skorelowane. W roku 2007 pakiet
wiekszosci akcji przedsigbiorstwa zostat wykupiony przez Columbia Broadcasting System.
Spowodowato to zmiany w strategii biznesowej przedsi¢biorstwa. Po pierwsze,
zmodernizowano aplikacj¢ od strony technologicznej oraz graficznej. Przyczynilo si¢ to do
wzrostu o 20% iloéci uzytkownikow.® Ponadto w 2009 roku wprowadzono oplate
abonamentowa w wysokosci 3 Euro miesiecznie dla klientow spoza Stanow Zjednoczonych,
Niemiec oraz Wielkiej Brytanii.'® Kolejne kontrowersyjne decyzje w strategii biznesowej, takie
jak ograniczenie mozliwosci udostepnia muzyki przez tworcOw niezaleznych czy usuniecie
opcji shuchania muzyki z tzw. tagami osobistymi, skutkowalo utraceniem wielu statych
uzytkownikow. Ponadto w 2012 roku doszto do ataku hakerow na serwis, przez co dane poufne

uzytkownikow zostaty wykradzione.!” W tym samym roku ogloszono, ze Last.fm zaprzestanie

12 1hidem.

13Strona internetowa organizacji Electronic Frontier Foundation, https://www.eff.org/ (data dostepu 30.10.2020).
14 ], Korpus, Fuzje i przejecia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014, s. 92-94,

15 Last.fm claims controversial redesign a success, https://www.musicweek.com/news/read/last-fm-claims-
controversial-re-design-a-success/038208 (data dostepu 31.10.2020).

16 |_ast.fm to charge for streaming, http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/7963812.stm (data dostgpu 31.10.2020).
7 Last.fm unveils brand new site design and most users are really upset about @it
https://www.digitalspy.com/tech/a664005/lastfm-unveils-brand-new-site-design-and-most-users-are-really-
upset-about-it/#~plKwOPF4TqT9Pz (data dostepu: 31.10.2020).



dziatalnosci jako radiostacja internetowa i w 2014 roku zostata polaczona ze Spotify i nowym
odtwarzaczem radiowym wykorzystujacym technologie serwisu YouTube.

Obecnie firma prowadzi swoja dzialalno$¢ w oparciu o strategi¢ ogloszong w 2015
roku.'® Uzytkownicy korzystajacy z aplikacji Last.fm w 2020 roku mogg odnalez¢ informacje,
ktore utwory muzyczne i jacy wykonawcy aktualnie generujg najwiecej fal dzwiekowych w

Last.fm w danym regionie Swiata.*®

Wprowadzenie na miedzynarodowy rynek iTunes Store przez Apple Inc.

W 2002 roku na migdzynarodowym rynku muzyki cyfrowej zaistniala obecnie trzecia
co do wielkosci pod wzgledem kapitalizacji rynkowej firma na §wiecie Apple Inc. Warto$¢
korporacji wnosi okolo 1285 miliardow dolaréw (dane grudzien 2020 roku).?° Steve Jobs,
jeden z trzech zalozycieli firmy, byly prezes i przewodniczacy rady nadzorczej korporacji
zaoferowal wspolprace dwczesnie najwigkszym miedzynarodowym wytworniom muzycznym
takim jak: Warner Music Group, Universal Music Group oraz Sony Music. Propozycja
wspblnego prowadzenia dziatalno$ci biznesowej polegata na stworzeniu przez amerykanskie
przedsigbiorstwo informatyczne z Kalifornii sklepu internetowego, ktory oferowatby sprzedaz
utworéw muzycznych w formie cyfrowej uzytkownikom urzadzen z zainstalowang aplikacja
iTunes. Cena zostata ustalona na poziomie 99 centow za jeden utwor. Interaktywny sklep
0 nazwie iTunes Store zostat otwarty 28 kwietnia 2003 roku.?

Najwigksza warto$¢ dodang dla firmy Steve’a Jobsa miata stanowi¢ sprzedaz
mobilnych urzadzen o nazwie iPod stuzacych do odtwarzania multimediow. Analizujac dane
dotyczace sprzedazy mobilnych urzadzenie oraz zyskéw wytworni mozna wnioskowac, ze

kooperacja branzy muzycznej z firmg Apple Inc. byta sukcesem na polu biznesowym.

18 | ast.fm Originals, https://blog.last.fm/2012/06/19/lastfm-originals (data dostepu 03.11.2020).

19 Strona internetowa serwisu last.fm, https://www.last.fm/pl/ (data dostgpu: 31.10.2020).

20 Biggest companies in the world by market capitalization 2020, https://www.statista.com/statistics/263264/top-
companies-in-the-world-by-market-capitalization/ (data dostgpu 28.12.2020)

2L Strona internetowa firmy Apple Inc., https://www.apple.com/pl/itunes/ (data dostepu 03.11.2020)



Wykres 4. Globalna sprzedaz urzadzen iPod w latach 2002-2013

iPod Sales Chart

Units sold worldwide in Millions, per fiscal quarter
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Zrédto:  dane opublikowane przez Apple Inc. w Apple Reports Fourth Quarter Results,,
https://www.apple.com/newsroom/ (data dostep 26.10.2020).

Wedtug danych rynkowych do 2007 roku iTunes sprzedat ponad 3 miliardy piosenek,
co stanowito okolo 80% $wiatowej sprzedazy muzyki online.??> Natomiast analizujac dane
dotyczace sprzedazy kwartalnej urzadzen iPod, mozna zaobserwowa¢ do roku 2009 coroczny
wzrost sprzedazy produktu. Wykorzystujac dane sprzedazowe mozna zauwazyc¢, ze najwicksza
ilo$¢ sprzedanych urzadzen przypada na pierwszy kwartat pazdziernik — styczen wedlug
przyjetych zalozen przez firme. Taki stan rzeczy powoduja dwa czynniki — jest to okres
przedswiateczny, w ktorym cala branza handlowa osigga najwicksze zyski ze wzgledu na
wzmozony popyt na produktu z segmentu elektroniki uzytkowej, a dodatkowo w tym okresie
miaty miejsce premiery nowych corocznych modeli iPod. Za przyczyne¢ spadek sprzedazy
w drugiej dekadzie XXI wieku uwaza si¢ upowszechnienie sprzedazy telefonow komorkowych
iPhone, ktore zawieraly w sobie funkcje iPod’a oraz powstanie nowych, konkurencyjnych

przedsiebiorstw zajmujacych dystrybucja muzyki cyfrowe;.

22 Strona internetowa firmy Apple Inc., https:/www.apple.com/pl/itunes/ (data dostepu 03.11.2020)
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Rysunek 1. Globalna sprzedaz utworéw muzycznych w formie cyfrowej za
posrednictwem serwisu iTunes w latach 2003-2013

Zrédto:  dane opublikowane przez Apple Inc. w Apple Reports Fourth Quarter Results,,
https://www.apple.com/newsroom/ (data dostep 26.10.2020).

Analizujac dane dotyczace sprzedazy utworéw muzycznych w sklepie internetowym
iTunes w czasie pierwszej dekady dziatalno$ci mozna zaobserwowaé wzrost sprzedazy
W postepie funkcji potegowej. Taka sytuacja rynkowa jest zwigzana z corocznym
upowszechnieniem si¢ urzadzen mobilnych wsérod globalnej spotecznosci oraz zwigkszeniem
si¢ dostepnosci do sieci internetowej. Nie ulega watpliwosci, ze pomiedzy prowadzeniem
dziatalnosci handlowej w formie cyfrowej a wzrostem dostepnosci Internetu wsrod

spoteczenstwa zachodzi wysoka korelacja dodatnia.

Pandora Internet Radio jako serwis wplywajacy na ksztalt wspolczesnego rynku
Muzycznego
Pandora Internet Radio jest kolejnym serwisem cyfrowym, ktérego funkcjonowanie
wplyngto na ksztalt obecnej dziatalno$ci miedzynarodowego przemyshu muzycznego.
Przedsiebiorstwo w odroznieniu od innych firm dzialalo jedynie na terytorium Standéw
Zjednoczonych. Taki stan rzeczy byl zwiagzany z wprowadzeniem aktu prawnego Digital

Millennium Copyright Act obowigzujgcym na terytorium Stanéw Zjednoczonych od 1998 roku.



Dokument zakazywal wprowadzania i rozpowszechniania technologii na terytorium USA,
ktore powodowaty naruszanie cyfrowych ograniczen kopiowania.?® Radio internetowe Pandora
wykorzystalo technologie stworzong w roku 2000 przez jednego z zatozycieli serwisu Tima
Westergrena. Nazywala si¢ Music Genome Project i umozliwiala stworzenie algorytmu, ktory
przypisywat kazdemu utworowi muzycznemu ponad czterysta cech.?* W odréznieniu od
rozwigzan technologicznych stosowanych przez wcze$niej opisany serwis Last.fm lista
generowanych utwordéw jest tworzona na podstawie ich cech wlasnych, a nie na podstawie
rekomendacji innych uzytkownikow.

Ponadto, Pandora Internet Radio nie wykazuje cech serwisu typu Web 2.0, co oznacza,
ze poprzez aplikacje nie s rozpowszechniane tresci generowane przez jej uzytkownikow.?
Analizujagc model biznesowy tej formy prowadzenia dzialalnoSci mozna zauwazy¢, ze
wiekszos¢ przychodu stanowig zyski z reklam emitowanych na portalu radia. W roku 2011 roku
stanowily one 88% calkowitych przychodéw Pandora Internet Radio.?® Do obliczenia
przychodu z reklam stosuje si¢ tzw. przelicznik RPM (Revenue Per Thousands Of Hours), ktory
jest determinowany kosztami tysigca wyswietlen tzw. CPM (Cost Per Thousand Impressions).
Wysokos$¢ przychodu firmy zalezy od ilosci aktywnych uzytkownikow serwisu oraz ekspozycji
tresci, ktore potencjalnie moga by¢ najbardziej atrakcyjne dla klientéw. Przelomowym
momentem w historii dziatalnosci firmy byt rok 2011, kiedy spotka zaczeta by¢ notowana na
gietdzie papierow wartosciowych w Nowym Yorku, bedac 6wczesnie najwigkszym radiem
internetowym na terytorium Standéw Zjednoczonych z ponad 80 milionami aktywnych
uzytkownikow oraz biblioteka zawierajaca ponad 800 tysiecy utworow.?’ Sprzedaz akcji spotki
doprowadzila do wzrostu przychodow o 58% wzgledem poprzedniego roku oraz wigkszym
potencjatem marketingowym dostrzeganym przez zewngtrznych inwestoréw. Przychdd z
dzialalno$ci za pierwszy kwartal po rozpoczeciu dziatalno$ci na gietdzie papieréw

warto$ciowych wyniost 80,8 min $.28

2 The digital millennium copyright act of 1998 U.S. Copyright Office  Summary,
https://www.copyright.gov/legislation/dmca.pdf (data dostgpu 05.11.2020).

24 Strona internetowa serwisu Pandora, https://www.pandora.com/about/mgp_(data dostepu 05.11.2020).

%5 Osiem cech Web 2.0, https://www.internetstandard. pl/news/Osiem-cech-Web-2-0,107199.html (data dostepu
05.11.2020).

%6 Raport Pandora Media 2011,
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1230276/000119312511323367/d244588d10q.htm  (data  dostepu
09.11.2020).

2 Pandora’s Quarterly Results: $80.8M In Revenue, 52M Active Users & 3.09B Listening Hours,
https://techcrunch.com/2012/05/23/pandoras-quarterly-results-80-8m-in-revenue-52m-active-users-3-09b-
listening-hours-per-month/ (data dostgpu 09.11.2020).

28 |bidem.



Wykres 5. Osiagane dochody z tytulu reklam serwisu Pandora Internet Radio w latach
2006-2019

Pandora's advertising revenue from 2006 to 2019 (in million U.S. dollars)
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Zrédto: dane opublikowane przez Statista,, https://www.statista.com/statistics/190926/advertising-revenue-of-
pandora-since-2007/ (data dostgp 26.10.2020).

W ujeciu catorocznym, analizujgc dane finansowe przedsiebiorstwa mozna zauwazy¢,
ze w pierwszych latach (2011 1 2012) po wprowadzeniu nowej strategii biznesowej
i rozszerzeniu dziatalnos$ci dochdd spokki z tytutu sprzedazy tre$ci reklamowych corocznie
wzrastat o okoto 100% wzgledem roku poprzedniego.?® Pomimo faktu, ze przedsiebiorstwo
Pandora Internet Radio prowadzi swoja dzialalno$¢ jedynie na terytorium Stanow
Zjednoczonych, jego dziatalno$¢ oraz sukces we wdrazaniu strategii biznesowej 1 innowacji

wplywaja na wspotczesng miedzynarodowa branzg muzyczng.

Najwicksze mi¢dzynarodowe serwisy tworzace przemyst muzyki cyfrowej

Spotify lider Swiatowego przemyshu muzyki cyfrowej

Prognozujac sytuacj¢ na migdzynarodowym rynku muzycznym w kolejnych latach
dochodzimy do wniosku, ze ze wzgledu na globalny trend upowszechnienia si¢ narzedzi
interaktywnych, przyspieszony $wiatowa pandemig i czasowym ograniczeniem bezposrednich

kontaktéw miedzyludzkich, wzrost udziatu sprzedazy cyfrowej muzyki bedzie wyzszy. W 2016

29 Pandora's advertising revenue from 2006 to 2019, https://www.statista.com/statistics/190926/advertising-
revenue-of-pandora-since-2007/ (data dostgpu 09.11.2020).



roku zmienita si¢ takze struktura wewngtrzna sprzedazy muzyki cyfrowej. Od roku 2004
wigkszos$¢ przychodow branzy pochodzita z segmentu Downloads and other digital natomiast
od 2016 roku wiekszoé¢ przychodéw zaczeto czerpaé z segmentu Streaming.

Wykres 6. Struktura dochodu miedzynarodowego przemystu muzycznego w 2019 roku

Synchronisation |

revenues \
. Ad-supported
Performance % streams™
rights 14.1%
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Downloads and

other digital Subscription

audio streams

* Includes ad-supported & video stream revenues

Zrédto: Global recorded music revenues by segment 2019, https://www.ifpi.org/our-industry/industry-data/ (data
dostep 11.11.2020).

Badajac wspolczesng struktur¢ miedzynarodowego przemystu muzyki cyfrowej
przyjeto okres dziatalnosci branzy w ostatniej dekadzie (lata 2010-2020). Analizujac dane z
2019 roku dotyczace obrotu handlowego na migdzynarodowym rynku muzycznym
publikowane przez International Federation of the Phonographic Industry mozna zauwazy¢, ze
pierwszy raz w historii branzy dochod z dystrybucji muzyki w formie cyfrowej byt wiekszy niz
ten wypracowany poprzez sprzedaz w formie tradycyjnej — fizycznej. W 2019 roku stanowit on
56,1% dochodéw sprzedazy.®

Spotify jest to przedsigbiorstwo zatozone w roku 2008 przez Daniela Eka. Korporacja

ta jest najwigkszym serwisem streamingowym muzyki na $wiecie, posiadajacym ponad 108

% Global recorded music industry revenues topped $20bn last year,
https://www.musicbusinessworldwide.com/the-global-recorded-music-industry-generated-over-20bn-last-year-
but-streaming-growth-slowed/ (data dostepu 11.11.2020).

3L IFPI Global Music Report 2019, https://new.ifpi.org/ifpi-global-music-report-2019/ (data dostepu 26.10.2020).



miliondw wykupionych subskrypcji (2019 rok).*? Przychod przedsigbiorstwa w roku 2019

wyniést ponad 6,7 miliardow euro.>®

Wykres 7. Kwartalne wielko$ci dochodu osiggnieta przez serwis Spotify w latach 2016-
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Zrédto: Spotify Usage and Revenue Statistics, https://www.businessofapps.com/data/spotify-statistics/ (data
dostepu 26.11.2020).

Analizujac dane przedstawiajagce wypracowane dochody przez firme¢ w ciggu trzech
ostatnich lat mozna zauwazy¢ cokwartalny wzrost osigganych korzysci finansowych z tytutu
prowadzenia dzialalnos$ci (rys. 19).

Pomimo wzrostu przychodow korporacja Spotify osiagneta ujemny wynik finansowy
w roku 2019. Dochdd netto w roku 2019 byt ujemny 1 wyniost minus sto osiemdziesiat sze§¢
miliondw euro.?* Jednym z czynnikéw wptywajacych na taki stan rzeczy bylo wprowadzenie

na nowojorska gietde papierow warto§ciowych spotki Spotify Tech.

32Strona internetowa firmy Spotify, https://www.spotify.com/pl/ (data dostepu 29.11.2020)

3 Raport finansowy Spotify Technology s. A, https://s22.q4cdn.com/540910603/files/doc_financials/2019/ar/
Spotify-2020-AGM-Annual-Report-on-Form-20-F.pdf (data dostgpu 29.11.2020)

34 Raport finansowy Spotify Technology s. A., https://s22.g4cdn.com/540910603/files/doc_financials/2019/ar/
Spotify-2020-AGM-Annual-Report-on-Form-20-F.pdf (data dostgpu 29.11.2020).



Wykres 8. Wykres przedstawiajacy wartos$¢ akcji spotki Spotify Technology SA
w okresie 05.2018-09.2020
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Zrédto: Spotify Technology SA DRC, dostep w Internecie: https://pl.investing.com/equities/spotify-technology
(data dostepu 29.11.2020).

Na podstawie notowan gietldowych mozna zauwazy¢ spadek zainteresowania
inwestorow akcjami spotki. W momencie rozpoczecia funkcjonowania Spotify Tech na gietdzie
papierow wartosciowych jej cena akcji wynosita 161 dolarow (kwiecien 2018). W calym
okresie roku 2019 cena akcji ksztaltowata si¢ ponizej wartosci poczatkowej, osiagajac
historycznie najnizsza warto$¢ we wrzesniu 2019 na poziomie 114 dolaréw.*® Jednocze$nie
mozna zaobserwowac trend wzrostu notowan spotki zapoczatkowany na przelomie marca
i kwietnia 2020 roku. Jest to skutek wzmozonej aktywnosci uzytkownikow aplikacji z powodu
$wiatowej pandemii i powszechnie stosowanego lockdownu przez rzady panstw. Na skutek
braku mozliwosci konsumpcji muzyki na Zywo wzroslo znaczenie serwisow muzycznych
oferujacych produkt w wersji cyfrowej. Dla inwestoréw byl to wyrazny sygnat do inwestycji

w przedsigbiorstwa zwigzane z branza muzyki cyfrowe;.

% Spotify Technology SA (SPOT), https://pl.investing.com/equities/spotify-technology (data dostepu 29.11.2020).



Na podstawie danych oraz wynikéw finansowych poszczegdlnych kwartaldéw w roku 2020
mozna prognozowac, ze przedsiebiorstwo Spotify osiggnie lepszy wynik finansowy niz w roku
2019.

Analizujac  histori¢ dziatalno$ci przedsigbiorstwa nalezy zwr6ci¢ uwage na
najwazniejsze czynniki, ktore spowodowaly, ze stalo si¢ ono liderem na $wiatowym rynku
muzyki cyfrowej pod wzgledem ilosci klientoéw (subskrypcji). Obecna strategia biznesowa
korporacji Spotify jest wynikiem wcze$niejszych dziatan firmy: popelianych przez nig btgdow
1 osigganych sukcesoOw. Pierwszym wyraznym sygnatem dla manadzeréw zarzadzajacych
przedsigbiorstwem, w jakim kierunku powinien podaza¢ rozwdj Spotify byly doswiadczenia
zdobyte w drugim roku dziatalnosci, na pierwszym zagranicznym rynku — w Wielkiej Brytanii.

Na poczatku 2009 roku podjeto decyzj¢ o wprowadzeniu na rynek angielski bezptatne;j
rejestracji w celu promowania korzystania z ustugi mobilne;j.*® Juz we wrzeéniu tego samego
roku podjeto decyzje o wprowadzeniu platnej licencji z powodu znacznego wzrostu
zainteresowania ze strony popytowej rynku innowacyjnym produktem. W 2011 roku szwedzki
serwis streamingowy dokonal ekspansji na pierwszy rynek spoza kontynentu Europejskiego.®’
Wybor Stanow Zjednoczonych jako pierwszego rynku spoza granic starego kontynentu
wydawat si¢ oczywisty ze wzgledu na Dbliskos¢ kulturowg wzgledem rynkow
zachodnioeuropejskich (w przypadku branzy zwigzanej z muzyka jest to kluczowe), a takze ze
wzgledu na szeroki dostep spoteczenstwa amerykanskiego do sieci internetowej, ktora jest
niezbedna do korzystania z nowych technologii.

Wedlug danych statystycznych dotyczacych dostepnosci do sieci internetowe;j
obywateli Panstw, ludno$¢ USA znajduje si¢ na trzecim miejscu.®® Co wiecej status
ekonomiczny klasy s$redniej, spoleczenstwa Stanow Zjednoczonych pozwalat na sukces
sprzedazy ustugi, ktora wigze si¢ z zaspakajania potrzeb wyzszego rzgdu. Poczatkowo Spotify
zaoferowal Amerykanom darmowa, sze$ciomiesieczng wersje demonstracyjng aplikacji.
Jedynym Zrédtem dochodu firmy byly tresci reklamowe dostarczane uzytkownikom. Po
potrocznym okresie probnym, w przypadku niewykupienia wersji premium, wprowadzono

limit do dziecigciu godzin korzystania z aplikacji w miesigcu.

% History of Spotify: how the Swedish streaming company changed the music industry,
https://www.mirror.co.uk/tech/history-spotify-how-swedish-streaming-12291542 (data dostepu 29.11.2020).

37 Ibidem.

% World Internet Users and Population Stats, https://www.internetworldstats.com/stats.htm (data dostepu
29.11.2020)



Po kilku miesigcach — w marcu 2012 roku wycofano si¢ z tego pomystu pozostawiajac
nieograniczony czas korzystania z ushigi,®® jedynie utrzymujac wyswietlanie reklam oraz
uniemozliwienie wyboru wlasnej playlisty uzytkownikom wersji darmowej aplikacji.

Z ekspansja zagraniczng firmy na rynek amerykanski wigzg si¢ zjawisko wystgpujace
we wspotczesnych miedzynarodowych stosunkach gospodarczych okre§lane przez badaczy
jako: zdolnos¢ korporacji miedzynarodowych do wywolywania pozgdanych skutkéw bgdz
ukierunkowywania zachowan, dzigki posiadanemu potencjatowi, ktory warunkuje zdolnosci
manipulacji, wywierania silnego wphywu i poddawania podmiotow panstwowych znaczgcej
presji.*® W dziatalnosci Spotify mozna zauwazy¢ przejawy tego zjawiska. W roku 2016 roku
prezes 1 zalozyciel firmy Daniel Ek wystosowat list otwarty do szwedzkich politykow
domagajac si¢ w nim zmienienia prawodawstwa w celu umozliwienia korporacji rozwoju
w swoim ojczystym kraju.** W swoim licie przedsigbiorca wymienit trzy najistotniejsze jego
zadaniem obszary, w jakich powinno zmieni¢ si¢ prawo w Szwecji. Pierwszy z nich dotyczyt
obnizenia podatkéw dla korporacji, drugi zmian w systemie edukacji, a trzeci podjecia dziatan
przez rzad w celu wyeliminowania niedoborow na rynku mieszkaniowym.

W sytuacji niespetnienia postulatow prezes najwigkszej firmy zwigzanej z przemystem
muzyki cyfrowej zagrozit wycofaniem siedziby swojego przedsiebiorstwa ze Skandynawii do
USA, co w praktyce oznaczaloby znaczace straty dla budzetu panstwa z tytutu
nieodprowadzania podatkow, a takze zwolnienia pracownikéw wykonujacych swoje obowigzki
zawodowe na terenie Szwecji. Spor na linii zarzadu korporacji z panstwem szwedzkim
doprowadzit do powstania dyskusji o wymiar dziatalno$ci firm transnarodowych na rynkach
w Skandynawii.

W zaistniatej sytuacji pracownikow firmy ktorzy, podpisali petycje nawotujacag do
pozostania siedziby przedsigbiorstwa w Szwecji. W roku 2020 glowna siedziba firmy
znajdowata si¢ w Sztokholmie, natomiast spotka holdingowa Spotify Technology S.A ma swoja

siedzibe w Luksemburgu. Spotka gieldowa Spotify AB mieéci sie¢ w Nowym Jorku.*?

% History of Spotify: how the Swedish streaming company changed the music industry,
https://www.mirror.co.uk/tech/history-spotify-how-swedish-streaming-12291542 (data dostepu 29.11.2020).

40 M. Ciecierski, Wspétczesna gospodarka $wiatowa i jej podmioty w warunkach niestabilnosci, \Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2010, s. 220.

41 Spotify's threats to leave Sweden spur startup protest in Stockholm,
https://www.independent.co.uk/news/business/news/spotify-s-threats-leave-sweden-spur-startup-protest-
stockholm-a6986431.html (data dostgpu 08.12.2020).

42 Strona internetowa firmy Spotify, https://www.spotify.com/pl/, (data dostepu 29.11.2020).



Symbolem ugruntowania transnarodowej pozycji przedsigbiorstwa byta ogloszona
w roku 2018 informacja o rozpoczeciu dziatalnosci na trzynastu nowych rynkach w regionie
Bliskiego Wschodu.*® Aplikacja dedykowana temu regionowi $wiata posiada interface
umozliwiajacy czytanie w sposob tradycyjny dla krajow tej kultury, czyli od prawej do lewej
strony.

Dokonujac analizy przyczyny sukcesu przedsi¢biorstwa na migdzynarodowym rynku
muzycznym, jego niekwestionowang pozycje lidera w branzy w drugiej dekadzie XXI wieku,
a takze spektakularng ekspansj¢ globalng firmy pochodzacej z relatywnie niewielkiego,
szwedzkiego rynku, nalezy wzig¢ pod uwage dzialania biznesowe dotyczace przeje¢ oraz
tworzenie aliansOw strategicznych. Badajac decyzje menadzerow Spotify mozna zauwazy¢ ich
wnikliwg analize¢, dotyczaca powstawania nowych firmy w branzy. W latach 2013-2020 doszto
do aliansu strategicznego z przedsiebiorstwem, ktore stosowalo rozwigzania technologiczne,
mogace w pewnym stopniu usprawni¢ algorytm dziatania szwedzkiej aplikacji lub zwigkszy¢
jej mozliwosci oddziatywania na migdzynarodowym rynku muzycznym. W 2013 roku Spotify
dokonat przejecia firmy Tunigo.** Dla korporacji przejmujacej bylo to wprowadzenie
rozwigzan technologicznych umozliwiajacych swoim uzytkownikom odkrywanie nowej
muzyki poprzez zastosowanie algorytmu dopasowywania danego utworu do danej sytuacji oraz
powigzanie wyboru z ogdlnymi preferencjami klienta. Przyktadowo, dzigki zastosowanym
rozwigzaniom, uzytkownik mogt otrzymywac playliste odpowiednio dopasowang do dlugie;j
podrozy samochodem, romantycznej kolacji czy przyjecia rodzinnego, skorygowang przez
sztuczng inteligencje o wlasne preferencje.*® Jak wynika z wypowiedzi 6wczesnego rzecznika
Spotify, wilasnie ta mozliwo$¢ miata by¢ kluczowa w konkurowaniu z 6wczesny liderem na
rynku muzyki cyfrowej - iTunes. Wedlug zatozyciela i prezesa firmy przejmowanej - Nicka
Holmsténa, takie rozwigzanie bylo z jednej strony nobilitacja, poniewaz umozliwiaty
polaczenie si¢ z firma dajaca ogromne mozliwosci rozwoju technologicznego swoich
pomystow pracownikom, a takze umozliwialo wprowadzenia wlasnych technologii na nowe

rynki.*6

43 Step inside Spotify's New York City office, where you'll find an airy roof deck, cold brew coffee, and a secret
recording studio, https://www.businessinsider.com/spotify-office-tour-2016-7?IR=T (data dostgpu 08.12.2020).
4 Spotify Acquires Music Discovery App Tunigo, https://techcrunch.com/2013/05/03/spotify-acquires-music-
discovery-app-tunigo-a-spotify-powered-songza- (data dostepu 10.12.2020).

%5 Ibidem.

%6 Ibidem.



Przejecia lub nabycie jest to zakup udzialow jednego podmiotu przez drugi. Najczesciej
dotyczy on zakupu 100% udzialéw lub mniejszych, ale pozwalajacych na przejecie pakietu
kontrolnego firmy przejmowanej.*” W literaturze przedmiotu mozna takze znalez¢ dystynkcje
na przej¢cie Wrogie oraz przyjazne. Efektem takiego dzialania jest wchioniecie jednej firmy
przez druga, utrata podmiotowosci organizacji przejmowanej.*® Przykladami powyzej
opisywanego zjawiska w strategii rozwoju szwedzkiej korporacji jest miedzy innymi przejecie
amerykanskiej firmy The Echo Nest w 2014 roku w celu implementacji jej rozwigzan
technologicznych do wlasnego produktu,*® czy w 2016 roku nabycie dwoch nowopowstatych
firm Cord Project i Soundwave®® — umozliwiajacych swoim klientom pozyskiwanie informacji
jakie pliki muzyczne sa obecnie najczesciej odstuchiwane w czasie rzeczywistym. Z punktu
widzenia rozwoju firmy takze kluczowym przejeciem wydaje si¢ by¢ nabycie w 2017 roku
startupu Sonalytic oraz przedsigbiorstwa Gimlet Media i Anchor FM Inc.®* Warto$¢ dodang
w przypadku pierwszej transakcji dla korporacji szwedzkiej stanowila mozliwos¢ ulepszenia
dostosowania wyboru utwordw muzycznych dla swoich klientow, natomiast w przypadku
drugiej bylo to poszerzenie swojej gamy oferowanych produktow o audycje internetowe,
publikowane regularnie w formie przekazu audio lub audio-wideo, ktdre mozna odtwarzaé
w dowolnym miejscu i czasie, tak zwane podcasty. Nalezy zauwazy¢, ze Spotify w ostatnich
latach swojej dziatalno$ci nie ograniczato si¢ tylko do operacji biznesowych, zwigzanych stricte
z podmiotami dziatajagcymi w szeroko pojetej branzy cyfrowej dystrybucji tresci.
Najjaskrawszym przykladem, potwierdzajacym stuszno$¢ tego stwierdzenia jest przejecie
amerykanskiej firmy analitycznej Seed Scientific w 2015 roku®®> w celu pozyskania
zaawansowanego know-how w dziedzinie przeprowadzania operacji na danych oraz pozyskania

narzedzia stuzacego do zaawansowanych analiz, ktore mogty postuzy¢ do rozwoju produktu.

47 Patrick A. Gaughan: Mergers, Acquisitions, and Corporate Restructurings. United States: John Wiley & Sons,
2010, s. 117.

“8 bidem.

49 Spotify acquires music data firm The Echo Nest,
https://www.theguardian.com/technology/2014/mar/06/spotify-echo-nest-streaming-music-deal, (data dostepu
11.12.2020).

%0 Spotify acquires Dublin-based music discovery startup Soundwave, https://tech.eu/news/spotify-acquires-
soundwave/ (data dostgpu 11.12.2020).

51 Spotify Buys Podcast Startups Gimlet Media and Anchor, https://variety.com/2019/digital/news/spotify-podcast-
gimlet-anchor-1203129844/ (data dostgpu 11.12.2020)

52 Sony music spotify contract, https://techcrunch.com/2015/06/24/pulling-the-data-rug-out-from-under-apple/
(data dostgpu 11.12.2020).



W operacjach biznesowych przeprowadzanych przez firme Spotify mozna odnalez¢
takze przyktady fuzji, czyli dobrowolnego potaczenia przynajmniej dwdch przedsigbiorstw.
W literaturze przedmiotu jako gldéwne motywy takich dzialah wymienia si¢ podnoszenie
efektywnosci, zwigkszanie korzysci skali czy ogolny wzrost konkurencyjno$ci na rynku.

W efekcie fuzji moze doj$¢ do wchlonigcia jednej z firm przez druga, polaczenie si¢ ich
w jedna nowa organizacje a takze doprowadzenie do dziatania na zasadzie partnerstwa>
W 2015 roku doszlo do nawigzania wspolpracy z firma Sony, a konkretnie z jej oddziatem

t.5 Dzialania

majacym swojg glowng siedzibe w Kalifornii z Sony Interactive Entertainmen
szwedzkiego przedsigbiorstwa miaty charakter transakcji biznesowych o zasiegu
migdzynarodowym, powodujgcych rozwoj oraz wprowadzenie swojego produktu na nowe
rynki zbytu umozliwiajgc stosowanie swojej aplikacji w dwoch wariantach: Spotify Free oraz
Spotify Premium. Do najwazniejszych zalet konta ptatnego (premium) nalezy: dostep do
korzystania z aplikacji bez reklam, wysoka jakos¢ plikow muzycznych (320 kbit/s), mozliwos¢
uzytkowania ustugi bez koniecznosci polaczenia z siecig internetowa (offline) a takze
mozliwos$¢ wyshichania konkretnego utworu 1 konkretnego wykonawcy (w licencji freemium
jest to ograniczone).*® Cena ustugi jest r0zna na kazdym rynku zagranicznym. Przyktadowo w
USA koszt miesiecznej subskrypcji wynosi 9,99 dolaréw miesigcznie, w Polsce rownowartos¢

okoto 5,4 dolaréw natomiast w Indiach okoto 1,62 dolara. Powyzsze dane ukazuja, ze jest on

ustalany w oparciu o parytet sity nabywcze;.

Rola serwisu Apple Music w globalnym przemysle muzyki

W poprzednim podrozdziale pracy przedstawiono korporacje Apple Inc. jako jedng
Z pionierskich organizacji zajmujacych si¢ implementowaniem nowych technologii na
mig¢dzynarodowym rynku muzycznym. W pierwszych latach XXI wieku dzigki swojej
zaawansowanej infrastrukturze technologicznej, w krotkim czasie firma ta byla w stanie
stworzy¢ 1 wypromowac ustuge iTunes Store oraz urzadzenie iPod. 30 czerwca 2015 roku
zostala uruchomiona Apple Music — platforma streamingowa nalezaca do najwiekszej firmy
z sektora IT na $wiecie.®® Wczesniejsze produkty Apple zwigzane z miedzynarodowym

rynkiem muzyki cyfrowej dziataty w oparciu o model biznesowy oparty o download.

% B. Miedzinski, S. Biczynaski, Stownik ekonomiki i organizacji przedsiebiorstwa. Warszawa: Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, 1991, s. 46.

% Spotify Buys Beats’ Analytics Provider Seed Scientific, https://www.theverge.com/2015/5/19/8621581/sony-
music-spotify-contract (data dostepu 12.12.2020).

% Strona internetowa firmy Spotify, https://www.spotify.com/pl/ (data dostgpu 29.11.2020).

5 World’s Most Admired Companies, https://fortune.com/worlds-most-admired-companies/2020/apple/ (data
dostepu 13.12.2020).



Przyczyna takiego stanu rzeczy moze by¢ stosunek zalozyciela korporacji Steva Jobsa
do modelu biznesowego, opartego o szeroko pojety streaming polegajacy na wykupieniu
abonamentu i mozliwos$¢ nieograniczonego korzystania z zasobow danej biblioteki utworow
w danym okresie. Prezes organizacji w swoim wystapieniu w 2003 roku poshizyt sig
argumentem, ze w szeroko pojetym interesie konsumenta jest bezterminowe wykupienie
utworu na wlasnos¢ (download), poniewaz jest to tansze i bardziej praktyczne niz wykupywanie

dostepu do calej bazy utwordw, z ktorych klient nie bedzie korzystat.®’

Parafrazujac stowa
dyrektora generalnego Apple w okresie 10 lat zamiast zaplacenia 99 centow za dany utwor,
korzystajac z platform streamingowych konsument bedzie zmuszony zaptaci¢ 1200 dolaréw
(przy zalozeniu ze miesigczna subskrypcja wynosi 10 dolarow) za mozliwos¢ korzystania

z tego pliku. Jednakze po kilku latach od czasu powyzej przytoczonego wystgpienia Steava
Jobsa, sukces komercyjny miedzy innymi przedsiebiorstwa Spotify, zatozonego w 2006 roku
oraz dane przedstawiajgce ksztaltowanie si¢ globalnego popytu w segmentach muzyKi
cyfrowej*® ukazaly inne trendy wsrod konsumentéw. Wydaje sie, ze z punktu widzenia
biznesowego, w pierwszej potowie drugiej dekady XXI wieku korporacja majaca swoja glowna
siedzibe w Kalifornii, w mie$cie Cupertino byla zmuszona wprowadzi¢ na rynek produkt
pozwalajacy jej na konkurencyjno$¢ na miedzynarodowym rynku muzyki cyfrowe;.

W 2014 roku za kwote okolo 3 miliardow dolarow Apple przejat firme¢ Beats
Electronics, tym samym nabywajac prawa do serwisu streamingowego Beats Music.%® Efektem
tej operacji bylo wprowadzenie na mi¢gdzynarodowy rynek muzyczny nowej platformy stuzace;j
do streamingu muzyki polaczonej z radiem internetowym. Wedtug danych przedstawionych
przez przedsigbiorstwo szacuje si¢, ze z firmg powigzanych jest okoto 588 milionéw
konsumentdw na catym $wiecie,? dla ktorych nowopowstata ustuga byla tworzona. Stanowilo
to ogromny potencjalny rynek zbytu na Apple Music. Analizujac narracje medialng
przedstawicieli najwigkszej firmy IT na $wiecie mozna zauwazy¢, zZe ta strategia biznesowa
byta przedstawiana jako milowy krok dla catego przemystu, ktory miata zrewolucjonizowac

jego dziatanie.®!

5 Wywiad z Stevem Jobsem, https://www.youtube.com/watch?v=Avt7GEpHYtl&feature=emb_title (data
dostepu 13.12.2020).

%8 |FPI global music report shares major milestones for digital and streaming: https://rainnews.com/ifpi-global-
music-report-shares-major-milestones-for-digital-and-streaming/ (data dostepu 13.12.2020).

%9 Strona firmy Apple: https://www.apple.com/pl/newsroom/2014/05/28 Apple-to-Acquire-Beats-Music-Beats-
Electronics/ (data dostgpu 13.12.2020).

80 Apple: Statistics & Facts, https://www.statista.com/topics/847/apple/ (data dostepu 13.12.2020).

61 Sony Music CEO confirms launch of Apple’s music streaming service tomorrow,
https://venturebeat.com/2015/06/07/sony-music-ceo-confirms-launch-of-apples-music-streaming-service-
tomorrow/ (data dostgpu 13.12.2020).



W poczatkowej fazie swojej dzialalno$ci Apple Music byto krytykowane przez tworcow
tresci (kompozytorow, wykonawcow) ze wzgledu na pierwotng konstrukcje kontraktow z tymi
podmiotami. Gléwnym czynnikiem, ktéry pordznil obie strony reprezentujace przemyst
muzyczny byt zapis nieodplatnym uzytkowaniu wiasnosci intelektualnej przez serwis przez
okres probny trzech miesiecy.®? Na skutek negocjacji oraz interwencji Eddiego Cue,
wiceprezesa calej korporacji Apple kontrowersyjne zapisy umowy zostaly zmienione na
korzys$¢ tworcow.

Firma Apple Inc. wprowadzajac na rynek swoj nowy produkt Apple Music w 2015 roku
na skutek swojej globalnej rozpoznawalnos$ci, sieci powigzan biznesowych oraz mozliwosci
finansowych byla w stanie nie tylko wprowadzi¢ aplikacje na swoim rodzinnym rynku w USA,
ale takze w 99 innych krajach.®® W poczatkowej fazie dzialania produktu menadzerowie
korporacji opracowali konkurencyjng polityke cenowa nowej ustugi przy jednoczesnym
zachowaniu jak najwyzszej jakosci oraz atrakcyjnosci tresci. Poczatkowa oferta przedstawiona
klientom ze 100 krajow zawierata 3-miesieczny okres probny uzywania aplikacji za darmo. Po
tym okresie nastepowalo naliczanie optaty abonamentowej w wysokosci 9,99 dolarow.5

Ponadto oferowano atrakcyjne pakiety dla uzytkownikéw: np. rodzinny czy studencki,
ktore miaty podnosi¢ motywacje konsumentow do uzytkowania produktu. Z punktu widzenia
strategii biznesowej calej korporacji Apple, ustanowienie cen na relatywnie niskim poziomie
jest rzecza zastanawiajaca ze wzgledu na dotychczasowa polityke firmy, ktora jest kojarzona
przez konsumentow na catym $wiecie z luksusem i wysoka ceng. Do tej kwestii odnidst sie
wiceprezes Eddie Cue w czasie konferencji prasowej, na ktorej korporacja przedstawiata swoj
nowy produkt. Podkreslat on rolg kultury muzycznej w spoteczenstwie oraz fakt, iz to dobro
powinno by¢ dostepne.®® Ideologia zwigzana z miedzynarodowa dystrybucja muzyki przez
firm¢ Apple Inc. odgrywata role w ustanowieniu ceny za ustuge. Przytoczone przeze mnie
stowa gléwnych menadzeréw korporacji byly przede wszystkim S$wietnym zabiegiem
marketingowym. Nalezy podkresli¢, ze zostala ustanowienie ceny za ustuge bylo poprzedzona
wnikliwym badaniem rynku muzyki cyfrowej oraz badaniem wrazliwosci cenowej

potencjalnych klientow.

62 Apple Music changes policy after Taylor Swift stand, https://www.bbc.com/news/entertainment-arts-33220189
(data dostgpu 13.12.2020).

83 Strona firmy Apple: https://www.apple.com/newsroom/2015/06/08Introducing-Apple-Music-All-The-Ways-
You-Love-Music-All-in-One-Place-/ (data dostepu 13.12.2020).

84 Strona firmy Apple, https://www.apple.com/us-hed/shop/help/payments (data dostgpu 14.12.2020).

85 Konferencja prasowa Eddy’ego Cue, https://www.youtube.com/watch?v=xCGXOsFCK g (data dostepu
14.12.2020).



Wykres 9. Badanie wrazliwosci cenowej ustugi przedsiebiorstwa Apple Inc. Apple Music

% of Sales Lost

A Pricepaint E

Zrédto: The Pricing Challenges Apple Faces, dostep w Internecie: https://www.priceintelligently.com/blog/saas-
pricing-page-teardown-apple-music-pricing-strategy (data dostepu 15.12.2020).

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez korporacje to wlasnie ustanowienie ceny
na poziomie pomigdzy 8 a 10 dolarami (A) powoduje maksymalizacj¢ zysku na rynku
macierzystym (USA). Zaznaczony poziom ceny na poziomie 25 dolaréw za miesieczng
subskrypcje (B) pokazywata, ze 10% konsumentéw deklarowala gotowos¢ zaplacenie tej
ceny.®® Samo ustanowienie ceny za ushuge na poziomie 9,99 dolaréw ma takze znaczenie
z punktu widzenia dziedziny psychologii ekonomii.

Jak pokazuja badania przeprowadzone przez Apple Music mozna wyrdznic¢
konsumentéw mtodego pokolenia tzw. millenialsow, ktorzy sa przyzwyczajanie do darmowego
korzystania z muzyki, a z drugiej strony klientow w dojrzalym wieku, ktorym uzytkowanie
produktéw zwiagzanych z nowymi technologiami moze sprawia¢ wiele trudnosci.®” Ponadto
mozna wyrdzni¢ grupe tzw. audiofilow, dla ktorych najwazniejszym czynnikiem przy
podejmowaniu decyzji konsumenckiej jest jakos¢ oferowanych plikow, wiclkos¢ biblioteki,
a takze aspekty zwigzane z zaawansowaniem technologicznym ustugi.

W czasie swojego wystgpienia Eddie Cue podkreslat takze zalety Apple Music.
Parafrazujac jego wypowiedz: Produkt zawiera wszystkie sposoby, w jakie ludzie uwielbiajg
cieszy¢ sig muzykq, wszystkie funkcje spotvkajq sie w jednej aplikacji, ktora umozliwia —
przesytanie strumieniowe muzyki, stuchanie ogolnoswiatowego radia na zywo i w ekscytujqgcy
sposob tqczenie sie fanow z artystami.®®
Natomiast Jimmy lovine — producent muzyczny odpowiedzialny za tresci muzyczne

w nowej platformie przekonywat konsumentéw, ze nowopowstaty serwis jest odpowiedzia na

% How Apple Screwed Up the Apple Music Pricing Strategy, https://www.priceintelligently.com/blog/saas-
pricing-page-teardown-apple-music-pricing-strategy (data dostepu 15.12.2020).

5 How Apple Screwed Up the Apple Music Pricing Strategy, https://www.priceintelligently.com/blog/saas-
pricing-page-teardown-apple-music-pricing-strategy (data dostepu 15.12.2020).

88  Konferencja prasowa Eddy Cue, https://www.youtube.com/watch?v=xCGXOsFCK g (data dostepu
14.12.2020).



zapotrzebowanie mi¢dzynarodowego rynku muzyki cyfrowej, ktory jest obecnie w ztym stanie
z powodu bataganu oferowanych na nim ustug i aplikacji. W celu przekonania konsumentéw
do swojego produktu w radiu internetowym, ktore jest czgscig sktadowa produktu, zatrudniono
wczesniej cenionych ipopularnych prezenterow oraz producentdw muzycznych na danym
rynku zagranicznym. Przyktadowo w Los Angeles Zane'a Lowe'a, Ebro Darden w Nowym
Jorku i Julie Adenuga w Londynie.®® Unikatowym rozwigzaniem na tle konkurencji bylo
wprowadzenie Apple Music Connect w ramach Apple Music umozliwiajacego nawigzywanie
bezposredniego kontaktu fanéw z danym tworcg. Za pomocg narzedzia artySci moga
bezposrednio komunikowaé si¢ ze swoimi fanami, udost¢pniajagc np. wlasne materiaty
z koncertow zdjecia itp. Dzigki tej ushudze fani mogg interaktywnie reagowac na tresci
zamieszczane przez swoich idoli oraz bezposrednio za pomoca sieci si¢ z nimi komunikowag.™

W poczatkowym zatozeniu menagerow firmy z Kalifornii najwigkszym zagrozeniem
dla konkurencyjnych serwisOw zajmujacych sie dystrybucja muzyki online na globalnym rynku
byla ogolnodostepnosé Apple Music nie tylko na urzadzenia z systemem IOS (system
operacyjny Apple Inc) na urzadzeniach mobilnych z systemem Android.”" Co wiece]
obserwujac narracj¢ korporacji z Kalifornii w stosunku do firm konkurencyjnych dziatajacych
na mi¢dzynarodowym rynku mozna wywnioskowac, ze byta bardzo agresywna. Przykltadem
potwierdzajgcym stusznos$¢ tej tezy bylo hasto reklamowe: first "real™ or "user-centric"”
Android app.”” Bylo to wyrazne nawigzanie do dziatalnosci firmy Spotify. Badajac
implikowane strategie biznesowe na rynku nalezy takze podkreslic wprowadzenie treSci video
do serwisu. Z jednej strony korporacja podjeta decyzje o wydaniu wilasnych oryginalnych
produkcji fabularnych takich jak: Can't Stop, Won't Stop: A Bad Boy Story, produkcji
dokumentalnych: The 1989 World Tour Live, w Apple Music oraz produkcji talk show np.:
Planet of the Apps. Z drugiej strony mozna bylo zaobserwowal powstanie telewizji
internetowej Apple Music TV, gdzie w czasie rzeczywistym s3 transmitowane teledyski

dedykowane na poszczegoline rynki zagraniczne.” Dyrektor generalny Apple Music, Jimmy

8 Strona firmy Apple, https://music.apple.com/us/curator/the-zane-lowe-show/990050553 (data dostepu
14.12.2020).

70 Strona firmy Apple, https://artists.apple.com/ (data dostepu 14.12.2020).

"L Strona internetowa: Strona firmy Apple, https://www.apple.com/apple-music/ (data dostepu 14.12.2020).

2 Why User-Centric App Design Leads to Success, https://clutch.co/app-developers/resources/user-centric-app-
design (data dostgpu 21.12.2020).

3 Apple Launches ‘Apple Music TV,” a 24-Hour Music Video Livestream, https://variety.com/2020/
music/news/apple-music-tv-launch-videos-1234809088/ (data dostepu 21.12.2020).



Iovine, podkreslit, ze chciatby, aby postata w 2015 roku spétka corka Apple Inc. stata sie
migdzynarodows platforma kulturows, nie tylko muzyczng. "

Dziatania korporacji przyniosly wymierny efekt komercyjny. W ciggu pot roku od
uruchomienia platformy Music Apple korporacja poinformowata o 10 milionach wykupionych
platnych subskrypcji. GIownemu konkurentowi firmy z Kalifornii (Spotify) osiggnigcie takiego
wyniku sprzedazy zajeto okoto 6 lat.” W grudniu 2019 roku firma osiggneta okoto 55 milionéw
subskrypcji na catym $wiecie plasujac si¢ na drugiej pozycji na migdzynarodowym rynku
muzyki cyfrowej.”® W kwietniu 2020 roku zarzad korporacji poinformowat, ze Apple Music
rozszerzy swoja dziatalno$¢ na 52 nowych rynkach zagranicznych, co spowoduje dostepnosc
produktu 167 na calym $wiecie.”” Pomimo rozpoczecia dzialalnosci na nowych rynkach w 2020

roku powigkszyta si¢ roznica dzielgca Spotify oraz Apple Music w ilosci subskrybentow.

Wplyw serwisu Youtube Music w ksztaltowaniu globalnego przemyslu muzycznego

Serwis zostat zalozony w 2005 roku przez Chada Hurley, Steva Chena oraz Jaweda
Karima.” Od 2006 roku jest wlasnoscia korporacji Google LLC, wedlug rankingu BrandZ 2020
czwartej pod wzgledem wartosci globalnej firmy.”® Za posrednictwem YouTube uzytkownicy
prywatni 1 korporacyjni moga udostgpnia¢ materiaty audiowizualne wykorzystujac do tego
stworzone przez siebie kanaty. Serwis oferuje mozliwos$¢ bezposredniej interakcji migdzy
strong podazowag rynku (twodrca, producentem) a strong popytowa (uzytkownikami) za
posrednictwem komentarzy oraz recenzji. Ponadto obie strony korzystajace z platformy maja
dostep do informacji odnosnie ilosci wyswietlen danego materiatu.

Wedlug oficjalnych danych serwisu, rekordzistami pod wzgledem popularnosci (ilosci
wyswietlen) sa wilasnie materialty zwigzane z migdzynarodowym rynkiem muzycznym —
teledyski. Materiatem o najwickszej ilosci wyswietlen jest Baby Shark Dance — Pinkfong Kids'

Songs & Stories osiggajacy rekordowe 7 518 062 986 wyswietlen®® — stan na 23 grudnia 2020

74 Wywiad: Jimmy lovine Unedited: Discusses Cultural Appropriation, Death Row Records & Apple Music
Challenges, https://www.youtube.com/watch?v=QinRWIhC1eE (wywiad 14.12.2020).

S Apple Music Just Did in Six Months What Took Spotify Six Years, https://fortune.com/2016/01/11/apple-music-
10/ (data dostepu 14.12.2020).

6 Global streaming music subscription market 2019, https://1z1euk35x70y36s8we4dr6lo-wpengine.netdna-
ssl.com/wp-content/uploads/2018/12/spotify-global-market-share-1.png (data dostepu 14.12.2020).

7 Apple Services now available in more countries around the world, https://www.apple.com/newsroom/2020/04/
apple-services-now-available-in-more-countries-around-the-world/ (data dostepu 14.12.2020).

"8 Internetowa Encyklopedia, Hasto: YouTube Website, https://www.britannica.com/topic/YouTube (data dostepu
23.12.2020).

% Global Discover the BrandZ Top 100 Most Valuable Global Brands, https://www.kantar.com/
campaigns/brandz/global (data dostgpu 23.12.2020).

8 Baby Shark Dance, teledysk, https://www.youtube.com/watch?v=XqZsoesa55w (data dostepu 23.12.2020).



roku. Na drugim miejscy jest utwor Despacito — Luis Fonsi featuring Daddy Yankee osiggajacy
takze wynik powyzej 7 miliardow®! — stan na 23 grudnia 2020.

Przedstawione dane ukazuja ogromny potencjat platformy YouTube w ksztattowaniu
miedzynarodowego rynku muzycznego. Jeszcze nigdy w historii szeroko pojgtego przemystu
rozrywkowego nie bylo mozliwosci prowadzenia promocji swojego produktu na tak szeroka
skale. Nalezy podkresli¢, ze wedtug danych publikowanych przez analitykéw serwisu co jedng
minut¢ do serwisu YouTube zostaje przestanych przez uzytkownikéw ponad 400 godzin
materiatow audiowizualnych.®? Ponadto szacuje sie, ze kazdego dnia wszyscy uzytkownicy na
caltym $wiecie spedzaja okoto miliarda godzin ogladajac treSci zamieszczone w serwisie.
Glownym zroédlem dochodu generowanym przez serwis YouTube sg tresci reklamowe
zamieszczane przez reklamodawcow w serwisie. Na podstawie danych opublikowanych przez
Business of Apps szacuje si¢, ze serwis YouTube z tytuhu transakcji z reklamodawcami w 2020
roku osiaggnie 11,76 miliardow dolaréw rocznych przychodow. W przeciaggu ostatnich czterech
lat dochody z powyzej osigganych tytulu wzrosty ponad dwukrotnie.

YouTube sam w sobie stanowi platforme¢ stuzaca do konsumpcji produktu, jakim jest
szeroko pojeta muzyka. Ze wzgledu na ograniczenia technologiczne oraz sam cel uzytkowania
serwisu w ostatnim kwartale 2015 roku zostala wprowadzona na globalny rynek aplikacja
YouTube Music. Korporacja Google LLC posiadata od roku 2011 serwis ,,Google Play
Music”,®® jednak na skutek badan rynkowych popularnoéci platformy YouTube wsrod
konsumentéw muzyki, zdecydowano si¢ na uruchomienie platformy powigzanej bezposrednio
Z najwickszym globalnym serwisem, umozlwiajacym umieszczenia tresci audiowizualnych
W sieci internetowej. W efekcie, po pigciu latach serwis YouTube Music wypart z rynku
aplikacje Google Play Music. W roku 2020 dziatalno$¢ pierwszego serwisu muzycznego
wprowadzonego przez korporacje Google LCC zostata zawieszona.?* Tym samym, konta jej
uzytkownikdw zostaly automatycznie przeniesione do serwisu YouTube Music.

YouTube Music jest serwisem dystrybuujagcym muzyke w 95 krajach.®> Wedhg

strategii opracowanej i wdrazanej przez gtéwnego menadzera zarzadzajacego serwisem Lyor’a

81 Luis Fonsi — Despacito ft. Daddy Yankee, teledysk, https://www.youtube.com/watch?v=kJQP7kiw5Fk (data
dostepu 23.12.2020).

8 More Than 500 Hours of Content Are Now Being Uploaded To YouTube Every Minute,
https://www.tubefilter.com/2019/05/07/number-hours-video-uploaded-to-youtube-per-minute/  (data  dostepu
23.12.2020).

8 Strona internetowa firmy Google play music, https:/play.google.com/music/managemusic (data dostepu
24.12.2020).

8 Strona internetowa Google play music, https://support.google.com/googleplaymusic/answer/9973710?hl=en
(data dostgpu 24.12.2020).

8 Strona internetowa Google play music, https://support.google.com/googleplaymusic/answer/9973710?hl=en
(data dostgpu 24.12.2020).



Cohen’a glownymi rynkami zagranicznymi, gdzie dziala serwis s3: Europa, Ameryka
Potudniowa oraz Poinocna oraz Australia i Oceania. Przegladajac globalng mape, ukazujaca
dostepno$¢ globalng aplikacji wida¢, ze wigkszo$¢ krajow lezacych na kontynencie
afrykanskim oraz cze$¢ krajow azjatyckich nie ma do niej dostepu.®® Dokonujac uogodlnienia,
mozna zauwazy¢, ze serwis muzyczny jest niedostepny w krajach rozwijajacych sig
I nieposiadajacych rozwinigtej infrastruktury, umozliwiajgcej korzystanie z najnowszych
rozwigzan technologicznych zwigzanych z siecig internetowa. Jednakze z drugiej strony,
widzimy wyjatki od powyzszej reguty. Przykladem mogg by¢ Chiny, ktore sg klasyfikowane
jako panstwo wysoko rozwinig¢te technologicznie, ktore buduja swoja globalng pozycje
gospodarcza poprzez wdrazanie nowych technologii.®” W przypadku Chinskiej Republiki
Ludowej taka sytuacja jest spowodowana szeroko pojetymi powodami politycznymi,
cenzurowaniem medidw powigzanych z hemisferg wptywow Standéw Zjednoczonych.
Analizujac piecioletnig histori¢ dzialania serwisu YouTube Music rok 2018 byt
niewatpliwie przelomowy w dziataniu aplikacji. Korporacja YouTube poinformowata, ze
wprowadza w swoim produkcie szereg zmian majacych na celu zwigkszenie jego
konkurencyjno$ci na miedzynarodowym rynku muzycznym. Poprawiono algorytm sztucznej
inteligencji, umozliwiajacy dokonywanie spersonalizowanego dostosowywania do
uzytkownika tre§ci muzycznych, rekomendowanych przez serwis. Wprowadzono rowniez
mozliwo$¢ wykupienia platnej subskrypcji — Youtube Music Premium. Umozliwia to klientowi
odtwarzane muzyki offline, odtwarzanie muzyki w tle, a takze korzystane z serwisu bez
koniecznoéci zapoznawania si¢ z treSciami reklamowymi.?® Poréwnujac cene ustugi z cenami
wprowadzonymi przez przedsigbiorstwa konkurencyjne prowadzgce swoja dziatalno$¢ na
migdzynarodowym rynku muzycznym widaé, ze rdznig si¢ nieznacznie, poniewaz cena
miesigcznej subskrypcji YouTube Music Premium wynosi 11,99 dolaréw na terytoriom USA.%°
Wprowadzenie ceny wyzszej o okolo 20% od przedsigbiorstw konkurencyjnych np.: Apple
Music (9,99 dolaréw) pokazuje, ze popyt ma charakter nieelastyczny, poniewaz analizujac
sytuacj¢ na mi¢dzynarodowym rynku muzyki cyfrowej wida¢, ze procentowa zmiana popytu
jest mniejsza od procentowej zmiany ceny. Polityka cenowa ushugi jest zalezna od danego

rynku zagranicznego. Przyktadowo na terytorium Polski cena miesigcznej subskrypcji wynosi

8 Jt’s time to turn up the music: Watch the BRITs LIVE with Ed Sheeran, Dua Lipa, Stormzy, and Justin Timberlake
on YouTube, https://mww.googblogs.com/its-time-to-turn-up-the-music-watch-the-brits-live-with-ed-sheeran-
dua-lipa-stormzy-and-justin-timberlake-on-youtube/ (data dostepu 24.12.2020).

87 T. Bialowas, Postep technologiczny jako czynnik wzrostu znaczenia Chin w gospodarce $wiatowej, Wyzwania
gospodarki globalnej, Prace i Materialy Instytutu Handlu Zagranicznego Uniwersytetu Gdanskiego 2012, nr 3.

8 Strona internetowa Youtube Music, https://music.youtube.com/ (data dostgpu 27.12.2020).

8 1hidem.



19,99 ztotych przy 2 miesigcach mozliwosci darmowego testowania ushugi,® a w Indiach
miesieczna cena ushugi wynosi 129 rupii, co wynosi w przyblizeniu 1,85 dolarow.%! Strategia
ustalania ceny przez YouTube Music Premium jest wysoce skorelowana z sitag nabywczg waluty
danego kraju.

YouTube stanowi takze zrodto dochodow dla podmiotoéw tworzacych miedzynarodowy
rynek muzyczny (muzykow, producentow, tworcéw). Model biznesowy dzialalno$ci serwisu
jest tozsamy z zasadg ,,win win”, poniewaz cele prowadzenia dzialalnosci tworcow
I administratorow serwisu sg tozsame. W zamian za darmowg infrastrukturg technologiczna
umozliwiajacg globalng dystrybucje tresci audiowizualnych tworcom, korporacja YouTube ma
mozliwo$¢ pobierania optat od reklamodawcoéw zainteresowanych kanalami o najwigkszym
zasiegu. Co wigce] poprzez serwis istnieje mozliwo$¢ zarobku dla tworcow, artystow,
producentéw publikujacych tresci za posrednictwem swoich kanatow.

Stanowi to dla nich motywacje, aby tworzy¢ tresci jak najbardziej atrakcyjne dla widzow,
czgsto przeznaczone takze na rynki zagraniczne, poniewaz zwigksza to zasiegi ich produktu
(1los¢ wyswietlen). Przychod stanowig dwa Zrodia — sam serwis wyplaca tantiemy tworcom
osiggajacym najwyzszy wynik w dystrybucji swoich produktow. Wysokos¢ tantiemoéw jest
zalezna od rynku zagranicznego, na jaki przeznaczony jest dana tre$¢ audiowizualna oraz od
tematyki, z jakg zwigzany jest dany produkt. Miedzynarodowa branza muzyczna wpisuje si¢
w kategorie rozrywka.

Szacuje si¢, ze $rednio firma YouTube placi tworcom okoto 0,5 dolara za 1000
wyswietlen.% Jezeli chodzi o optacalno$¢ wyboru danego rynku zagranicznego dla tworcow
dystrybuujacych swoje tresci, najbardziej dochodowymi sa niderlandzki, niemiecki oraz
angielski.®® Twoércy moga takze liczy¢ na dochody wyplacane bezposrednio przez
reklamodawcow np. za alokacje swoich produktow w danym materiale audiowizualnym. Do
precyzyjnego wyliczenia nalezno$ci dla tworcow stosuje si¢ miernik RPM (Revenueper

Thousand Impression), ktéry informuje o przychodzie z 1000 wy$wietlen.%*

% Ibidem.

o YouTube Music  and YouTube Premium are now  available in India,
https://www.theverge.com/2019/3/12/18262697/youtube-music-and-youtube-premium-are-now-available-in-
india (data dostepu 27.12.2020).

%2 Jle Youtube placi za 1000 wyswietlern? https://przebiznes.pl/ile-youtube-placi-za-1000-wyswietlen/ (data
dostgpu27.12.2020).

% Ibidem.

% Revenue per thousand impressions (RPM), https://support.google.com/adsense/answer/190515?hl=en-GB (data
dostepu 27.12.2020).



Wykres 10. Zestawienie oplat na rzecz przemyshu muzycznego serwisu YouTube lata
2016-2019

YouTube’s annual payout to the music industry (Sbn)

Zrodlo: YouTube Revenue and Usage Statistics, https://www.businessofapps.com/data/youtube-statistics/ (data
dostepu 28.12.2020).

Dane opublikowane przez magazyn branzowy Music Business Worldwide ukazuja, ze
korporacja YouTube wyplacita okoto 3 miliardow dolarow w roku 2019 migdzynarodowemu
przemystowi muzycznemu z tytulu przychodow reklamowych co stanowi okoto 20%
przychodéw catej korporacji.®® Ponadto, analizujac dane widaé, ze w ciagu ostatnich trzech lat

cala branza muzyczna potroila swoje zyski z tytulu wspétpracy z serwisem. %

% YouTube says it paid the music industry over $3bn last year,
https://www.musicbusinessworldwide.com/youtube-says-it-paid-the-music-industry-over-3bn-last-year-around-
20-of-its-annual-ad-revenue-is-that-a-good-deal-for-artists/ (data dostgpu 28.12.2020).

% Youtube revenue and usage statistics (2020), https://www.businessofapps.com/data/youtube-statistics/ (data
dostepu 28.12.2020).



Wykres 11. Szacunkowa ilo$¢ uzytkownikéw na rynku USA serwisu YouTube Music
W ciggu tygodnia z wyszczegolnieniem grup wiekowych
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Zrodlo: YouTube Revenue and Usage Statistics, https://www.businessofapps.com/data/youtube-statistics/ (data
dostepu 28.12.2020).

Prognozy zwiazane z dalszym rozwojem serwisu sg obiecujace ze wzgledu na Sredni
przedziat wiekowy uzytkownikow YouTube Music. Najwigksza cze$¢ uzytkownikdw stanowig
najmlodsi klienci w przedziale wiekowym 12-34, co stanowi duzy potencjalny rynek zbytu
w przysztosci. YouTube Music byl czwarta pod wzgledem subskrypcji ustugg dystrybuujaca
muzyke cyfrowa o zasiegu globalnym w 2019 roku.®’

Rozwdj technologiczny jako czynnik determinujacy zmiany w procesach produkcji i
dystrybucji utworéw muzycznych na rynku miedzynarodowym

Dokonujac analizy szacunkowego poziomu $wiatowego PKB na przestrzeni dwoch
tysigcy lat dochodzimy do wniosku, Zze w czasie ostatnich dwoch wiekoéw doszlto do nagtego,
bezprecedensowego w historii ludzko$ci wzrostu wartosci dobr 1 ustug finalnych
wytworzonych przez globalne czynniki produkcji. Do czaséw rewolucji przemystowej w XIX
wieku globalne PKB wzrastalo o okoto 0,1% rocznie, natomiast wraz z postgpem

technologicznym doszto do jego corocznego wzrostu w granicach okoto 5%.%

9 Music Subscriber Market Shares H1 2019, https://www.midiaresearch.com/blog/music-subscriber-market-
shares-h1-2019 (data dostepu 28.12.2020).
% World GDP over the last two millennia.



Wykres 12. Wykres obrazujacy wzrost Swiatowego PKB w latach 1-2015
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Zrédto: https://ourworldindata.org/grapher/world-gdp-over-the-last-two-millennia (data dostepu 28.04.2021).

Dane obrazujgce wzrost $wiatowego PKB w latach 1-2015 ukazuja, ze: rozwoj gospodarczy
Jjest tak naprawde historig rozwoju technicznego.®

Podczas analizy rozwoju wybranego sektora gospodarczego, w przypadku badan
migdzynarodowego rynku muzycznego obserwuje si¢ korelacje dodatnia, zachodzaca migdzy
rozwojem technologicznym a dynamika rozwoju swiatowej branzy. Na przestrzeni ostatnich
kilkunastu lat doszto do wzrostu dostepnosci produktu oferowanego przez branze na skutek
postepu technicznego (dostepnos¢ do sieci internetowej oraz urzadzen mobilnych).

Analizujac dane z 2019 roku dotyczace czgstotliwosci stuchania muzyki w USA
zaobserwowa¢ mozna, ze 70% populacji w przedziale wiekowym 18-34 deklaruje codzienne
shuchanie muzyki.'® Kiedy poréwna sie¢ powyzsze dane z grupa wiekowa konsumentow
powyzej 55 roku zycia zauwazy¢ mozna, ze jedynie 34% respondentéw deklaruje codzienne

shuchanie muzyki.!®® Ponad dwukrotna réznica wynikéw pomiedzy obiema grupami

% Cyt. W. Orlowski, Wyzwania gospodarki $wiatowej, wyktad Uniwersytet Eodzki 29.09.2019,
https://www.youtube.com/watch?v=wcaC-YplQiU (data dostepu 28.04.2021).

100 Music listening frequency in the United States as of June 2019, by age group,
https://www.statista.com/statistics/749666/music-listening-habits-age-usa/ (data dostgpu 29.04.2021).

101 |bidem.



respondentéw jest spowodowana w najwigkszym stopniu réznymi zwyczajami konsumpcji
produktu. Osoby starsze sa przyzwyczajone do shuchania muzyki poprzez kanaty tradycyjne,
powstate w XX wieku, takie jak radio czy muzyka odtwarzana z no$nikow fizycznych. Osoby
mlodsze czgsciej korzystaja z mozliwosci, jakie oferuja nowe rozwigzania technologiczne:
miniaturyzacja oraz dostepno$¢ do muzyki w kazdym miejscu i czasie na skutek wykorzystania
sieci internetowej przez podmioty tworzace branzg.

Badajac dane opublikowane przez najwigkszy pod wzgledem rocznych osigganych
dochodow serwis internetowy muzyczny Spotify, wida¢ coroczny wzrost wykladniczy
uzytkownikéw. W pierwszym kwartale 2015 roku z serwisu korzystato 68 milionéw ludzi na
calym Swiecie. W czwartym kwartale 2020 roku liczba uzytkownikow wzrosta do 345
miliondw.1%? Na przestrzeni pieciu lat wzrost klientéw serwisu na calym $wiecie wyniést okoto
200%. Ponadto na skutek zastosowania nowych technologii w procesie dystrybucji produktu
W sposob znaczacy zostaly zmniejszone bariery wejscia na migdzynarodowy rynek muzyczny
dla tworcow. Globalny sukces artystyczny mogg osiggnag¢ wykonawcy niezalezni
W poczatkowym etapie swojej tworczosci od firm reprezentujacych miedzynarodowy przemyst
muzyczny. Potwierdzeniem tej tezy jest przypadek jednego z artystow o najwiekszej globalne;j
sprzedazy utworéw muzycznych — Justina Biebera.!%® Kanadyjski piosenkarz nurtu muzyki
popularnej rozpoczal swoja dziatalno$¢ niezaleznie od wytworni muzycznych poprzez
umieszczenie utworéw muzycznych w serwisie internetowym YouTube.

Rozw¢j technologiczny zwigzany digitalizacja muzyki oraz dystrybucja produktu
poprzez sie¢ internetowg umozliwia szybsze dostosowanie si¢ branzy do zmieniajacej si¢
struktury popytu na rynku oraz nowych trendow dotyczacych konsumpcji ustug. Wedhug
danych dotyczacych dzialalnosci serwisu Spotify w 2020 roku wynika, ze doszlo do zmian
zwyczajow konsumenckich przez ostatnie kilkanascie miesigcy.

Nalezy podkresli¢ fakt, ze konsumpcja danego rodzaju muzyki jest §cisle powigzana
Z czynnikami  zewngtrznymi  np.  spofecznymi oraz stanem psychicznym danej
jednostki. Fizjologicznym przejawem wplhywu muzyki na nastroj jest aktywacja autonomicznego

uktadu nerwowego. Muzyka budzi emocje, ktore uruchamiane sq dzieki jej rytmowi i tempu. To

102 gpotify User Statistics Key Findings, https://www.businessofapps.com/data/spotify-statistics/ (data
29.04.2021).

103 Justin Bieber Tops Billboard 200, https://www.billboard.com/articles/news/958784/justin-bieber-tops-
billboard-200-with-my-world-20 (data dostepu 19.04.2021).



wlasnie one wphywajq na aktywacje autonomicznego uktadu nerwowego. Ma to wphyw na
poziom doznawanego przez cztowieka pobudzenia.***

Globalna epidemia COVID-19 oraz zwigzane z nig ograniczenia w kontaktach spotecznych
jednostek spowodowaly zmiany zwyczajow konsumenckich wzglgdem roku 2019. W raporcie
przedsigbiorstwa znalez¢ mozna informacje, ze w sytuacji, gdy ludzie zaczeli odczuwaé dystans
spoteczny, zauwazono wzrost odtwarzania playlist muzycznych o tematyce nostalgii. Ponadto
w roku ubieglym serwis muzyczny Spotify odnotowal globalne zainteresowanie muzyka
tworcoOw czarnoskorych, ktorych tworczo$s¢ nawigzuje do rasizmu i1 problemoéw ludnosci
afroamerykanskie;j.'%® Taki stan rzeczy byl spowodowany $miercia Afroamerykanina George
Floyda, ktory zostat aresztowany przez funkcjonariuszy policji. Doszto do podejrzen, ze
interwencja byla spowodowana w sposob, ktoéry uniemozliwiat oddychanie zatrzymanemu
mezczyznie. Informacja o jego $mierci wywotata masowe zamieszki i protesty. 1%

Odejscie od dystrybucji muzyki na no$nikach fizycznych na rzecz procesow
digitalizacji wpisuje si¢ w potrzebg ograniczenia zuzywania tworzyw sztucznych w celu
ochrony $srodowiska naturalnego. Produkcja plastiku w 1977 roku (szczyt produkcji winyli)
osiggneta poziom 58 min ton. W 1988 roku, z powodu spopularyzowania kaset
magnetofonowych (mniejszy format, mniejsza waga, ale wigeksza popularnosc¢) sprawity, Ze
roczna produkcja plastiku spadta do 56 min ton. W dobie, gdy ptyt CD na swiecie produkowato
Sig najwiecej, roczna produkcja tworzyw sztucznych przez przemyst wzrosta do 61 min ton.
Popularyzacja formatow cyfrowych doprowadzita do znacznego ograniczenia produkcji
plastiku w przemysle muzycznym do 8 min ton w 2018 roku.*®” Dane sa dowodem na to, ze
rozwdj technologiczny sprzyja procesom zwigzanym z ekologia i bez watpienia ma znaczenie
na dokonywane wybory konsumenckie szczegdlnie w krajach wysoko rozwinigtych.

Pomimo procesow digitalizacji, muzyka w formie fizycznej nadal jest dystrybuowana
na mi¢dzynarodowym rynku muzycznym. Dokonujac analizy rynkow krajow w roku 2020,
sprzedaz muzyki na nos$nikach tradycyjnych wyniosta w USA 7% natomiast w Niemczech

25,8% wzgledem ogoétu sprzedazy.'® Taki stan rzeczy si¢ utrzyma i muzyka dystrybuowana

104 Cyt. R. Lawendowski, Osobowosciowe uwarunkowania preferencji muzycznych w zaleznosci od wieku, Impuls,
Warszawa 2011, s. 14.

105 The Trends That Shaped Streaming in 2020, https://newsroom.spotify.com/2020-12-01/the-trends-that-shaped-
streaming-in-2020/ (data dostepu 01.05.2021).

106 Minneapolis police bodycam videos show struggle before Floyd death, https://www.reuters.com/article/uk-
global-race-minneapolis-bodycam-idUKKCN2572WO (data dostepu 01.05.2021).

107 Cyt. Muzyka i Ekologia, https://panwinyl.pl/2019/05/12/muzyka-i-ekologia/, (data dostepu 01.05.2021).

108 A Brief Overview of The German Music Market (Edition: 2020),
https://mxd.dk/vidensbank/markedsrapporter/a-brief-overview-of-the-german-music-market-edition-2020/ (data
dostgpu 03.05.2021).



tradycyjnie na no$nikach retro bedzie stanowi¢ podmiot obrotu handlowego. Kluczowym
argumentem przemawiajacym za ta teza jest bezsprzecznie wigksza naturalno$¢ dzwigku
zapisanego metoda analogowa. O ile dla przecietnego konsumenta nie ma to wigkszej réznicy
w konsumpcji produktu, o tyle dla audiofilow jest to czynnik wptywajacy do podjecie decyzji
konsumenckiej. Szczegdlng warto$¢ na miedzynarodowym rynku muzycznym stanowia ptyty
winylowe, ktorych sprzedaz na rynku amerykanskim byta wyzsza niz sprzedaz ptyt CD
pierwszy raz od 1986 roku.'%® Rozwéj technologiczny jest czynnikiem determinujacym rozwdj
oraz strategi¢ sprzedazy podmiotéw tworzacych migdzynarodowy rynek muzyczny, co nie
wyklucza istnienia produktéw dystrybuowanych tradycyjnie, za posrednictwem nos$nikow

fizycznych.

109 US Music Fans Spent More on Vinyl Than CD last Year, https://www.musicbusinessworldwide.com/us-music-
fans-spent-more-on-vinyl-than-cd-last-year-for-the-first-time-since- 1986/ (data dostgpu 03.05.2021).



ZAKONCZENIE

W pracy podjeto probe zbadania wptywu rozwoju technologicznego na funkcjonowanie
miedzynarodowego rynku muzycznego. W ciggu ostatnich kilkunastu lat dokonata si¢ nie tyle
ewolucja co rewolucja na rynku bedagcym przedmiotem badan. Powstanie i rozpowszechnienie
sieci internetowej zrewolucjonizowalo procesy zwigzane z produkcjg oraz dystrybucja
utworéw muzycznych. Rozwoj technologiczny jest czynnikiem determinujagcym zwyczaje
konsumentéw tworzacych strone popytowa oraz strategi¢ sprzedazy podmiotow tworzacych
strong podazowa. Po dokonaniu badan dotyczacych sytuacji na migdzynarodowym rynku
muzycznym wynika, ze globalne zmiany technologiczne zapoczatkowane w pierwszej
dekadzie XXI wieku na stale wyznaczaja kierunek rozwoju podmiotéw tworzacych rynek.
Ponadto globalna sytuacja spoteczno-ekonomiczna zwigzana ze §wiatowa pandemig COVID-
19 wplyneta na zmiany zwigzane z procesem digitalizacji na miedzynarodowym rynku
muzycznym poprzez upowszechnienie muzyki cyfrowej wsrod konsumentéw i jednoczesne
zmniejszenie sprzedazy produktu na nosnikach fizycznych. Pomimo faktu, ze muzyka cyfrowa
stala si¢ produktem masowym, nie przewiduje si¢, ze produkcja i dystrybucja w formie
tradycyjnej utworéw muzycznych zostanie catkowicie przerwana i wyparta przez technologi¢
zwigzane z siecig internetowa w najblizszej przysztosci.

W XXI wieku doszto do zmian w strukturze podmiotowej mi¢dzynarodowego
rynku muzycznego na skutek zastosowania nowych technologii przez branze¢. Powstalo wiele
nowych podmiotow na rynku wykorzystujgcych sie¢ internetowg w procesach produkcji i
dystrybucji muzyki. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze sg to
zarOwno przedsigbiorstwa o zasiegu globalnym jak i lokalnym. Do najwickszych serwisow
muzyki internetowej pod wzglgdem ilosci uzytkownikow oraz wypracowywanych dochodow
nalezg: Spotify, Apple Music, Youtube Music. Z przeprowadzonych badan wynika, ze procesy
zwigzane z upowszechnieniem nowych technologii na miedzynarodowym rynku muzycznym
W sposOb znaczacym zmienity sposoby konsumpcji produktu. Ponadto, muzyka stala si¢
dobrem ogdlnodostgpnym ze wzgledu na miniaturyzacje urzadzen shuzacych do odtwarzania
muzyki i1 obniZenie ich ceny.

Konsumenci korzystajacy z ustug serwisOw muzycznych powstalych na skutek
upowszechnia sieci internetowej maja mozliwo$¢ z korzystania z produktow muzycznych w
dowolnym miejscu i czasie. Co wigcej majg dostep do ogromnych zasobow muzycznych

bibliotek cyfrowych.



Zastosowanie nowych technologii zwigzanych z dystrybucja muzyki za posrednictwem
sieci internetowej pozwala zoptymalizowa¢ proces wprowadzenia produktu na
miedzynarodowy rynek muzyczny. Ze wzgledu na specyfikg branzy jest to cecha kluczowa,
poniewaz, w krotkim okresie pozwala dostosowywac si¢ stronie podazowej rynku do
powstajacego popytu na dany produkt ze wzgledu na wydarzenia spoleczne, polityczne czy
kulturowe. O ile sam proces tworczy jest kwestig indywidualng danego artysty, to zarzadzanie
tancuchem dostaw muzyki w formie cyfrowej na rynki zagraniczne jest procesem
sformalizowanym, dajacym si¢ okresli¢ w okreslonych ramach czasowych. Rozpatrujac obrot
produktem na rynku mig¢dzynarodowym, stosujac technologie zwigzang z siecig internetowa
zauwazy¢ mozna, ze utwor muzyczny w jednym momencie jest dostepny globalnie. Nie
zachodzi potrzeba prowadzenia dziatan logistycznych zwigzanych z transportem czy lokacja
nos$nikow fizycznych w sklepach stacjonarnych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy danych, dokonanych badan oraz obserwacji
procesow zachodzacych na miedzynarodowym rynku muzycznym mozna dokonac
potwierdzenia hipotezy badawczej niniejszej pracy, ktéra zostata sformutowana nastepujaco:
Nowe technologie zwigzane z produkcja oraz dystrybucjg utworéw muzycznych sg czynnikiem
determinujagcym zwyczaje konsumentoéw tworzacych strone popytowa oraz strategi¢ sprzedazy
podmiotow tworzacych strong podazowa miedzynarodowego rynku muzycznego. W ocenie
autora pracy nowe technologie sa czynnikiem determinujagcym procesy zachodzace na

migdzynarodowym rynku muzycznym.
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